CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE LOCAGAO DE VEICULOS
1. IDENTIFICAGOES

1.1 O CONTRATO DE LOCAGCAO DE VEICULOS, doravante denominado simplesmente
CONTRATO DE LOCACAO, é documento composto de:

a) INSTRUMENTO DE ABERTURA DE CONTRATO DE LOCAGAO, doravante denominado
simplesmente INSTRUMENTO DE ABERTURA, no qual sdo identificados, em cada locagdo, o(s)
contratante (s), o (s) usuario (s), o (s) condutor (es), sendo firmado entre a LOCARX ALUGUEL
DE CARROS, ora LOCADORA, e o LOCATARIO, qgue acordam mutuamente os termos, condigdes,
responsabilidades, e obriga¢des das partes em relacdo a locacgdo, a exemplo de: carro alugado,
o periodo da locagdo e os precos (tarifas e servigos), conforme modelo constante em ANEXO |.

b) INSTRUMENTO DE FECHAMENTO DE CONTRATO LOCAGAO, doravante denominado
simplesmente INSTRUMENTO DE FECHAMENTO, no qual sdo identificados, em cada locagao,
o(s) contratante (s), o (s) usuario (s), o (s) condutor (es), sendo firmado entre a LOCARX
ALUGUEL DE CARROS, ora LOCADORA, e o LOCATARIO, que acordam mutuamente os termos,
condigdes, responsabilidades, e obrigacSes das partes em relacdo a locagdo, a exemplo de:
carro alugado, o periodo da locacdo e os precos (tarifas e servicos), conforme modelo
constante em ANEXO II.

c) CONDIGCOES GERAIS DO CONTRATO DE LOCAGCAO DE VEICULOS, doravante denominada
apenas CONDICOES GERAIS, sendo o presente documento ao qual LOCADORA e LOCATARIO
se submetem a todas as suas clausulas, das quais declaram e reconhecem que tém

conhecimento;

d) CHECK LIST, sendo este o documento firmado pelas partes contratantes e/ou usuarios e
condutores, pelo qual comprova-se que o veiculo, assim como seus acessérios e
equipamentos, é entregue pela LOCADORA ao LOCATARIO em perfeitas condi¢des de
funcionamento, conservacgao e seguranca, conforme modelo constante em ANEXO lIl.

1.2 Todo CONTRATO DE LOCACAO celebrado pelas empresas que operam diretamente ou
por franquia empresarial, nos termos da legislacdo em vigor e da Lei n2 8.955, de 15/12/94,
sob a marca “LOCARX ALUGUEL DE CARROS”, no territério nacional, sera regido por estas
Condicdes Gerais e pelas condi¢des especificas previstas nos INSTRUMENTO DE ABERTURA E
INSTRUMENTO DE FECHAMENTO.

1.3 A “LOCARX ALUGUEL DE CARROS”, doravante denominada LOCADORA, é a pessoa
juridica de direito privado, cuja razdo social, obrigatoriamente, constara no cabecalho dos
INSTRUMENTO DE ABERTURA E INSTRUMENTO DE FECHAMENTO e sera sempre a Unica e
exclusiva responsavel pela operagdo dos Contratos de Locacdo que celebrar e tudo conforme
disposto na clausula 13.2 deste instrumento.

1.4 O LOCATARIO é a pessoa fisica ou juridica devidamente identificada nos
INSTRUMENTO DE ABERTURA E INSTRUMENTO DE FECHAMENTO e é responsavel pelo integral
cumprimento do CONTRATO DE LOCACAO.



2. OBJETO

2.1 A LOCADORA loca ao LOCATARIO o veiculo especificado no respectivo campo do
INSTRUMENTO DE ABERTURA, doravante designado simplesmente VEICULO, assim como seus
acessorios e equipamentos, em perfeitas condi¢ces de funcionamento, conservacdo e
seguranca, constatadas pelo LOCATARIO, conforme atestado em CHECK LIST.

2.2 A utilizacdo do VEICULO é restrita exclusivamente ao territério nacional, e em vias de

rodagem com condicdes adequadas a sua respectiva utilizacdo e aplicacdo, salvo nos casos

em que a LOCADORA fornecer liberacdo por escrito, autorizando o VEICULO para transito em
outro pais.

2.3 O VEICULO n3o podera ser utilizado para outra finalidade, a n3o ser aquela indicada
no respectivo manual do fabricante e certificado de registro, obedecendo a sua utilizagdo e
aplicagdo especifica, bem como, a legislagdo em vigor. Assim, o VEICULO n3o poderd ser

utilizado para:

2.3.1 Transportar pessoas e/ou bens mediante remuneracdo de qualquer espécie;

2.3.2 Transportar pessoas e/ou bens além da capacidade informada pelo fabricante
de VEICULO;

2.3.3  Guinchar e/ou rebocar qualquer veiculo;

2.3.4 Participar de corridas, testes, competi¢des, “rally”, reconhecimento de trecho
para “rally” e outras modalidades de competic¢des, gincanas, “rachas” ou “pegas”;

2.3.5 Instrucdo de pessoas nao habilitadas a conduzir veiculos e treinamento de
motoristas em qualquer situacao;

2.3.6 Transportar explosivos, combustiveis e/ou materiais quimico inflamaveis;
2.3.7 Trafegar em dunas e praias;
2.3.8 Quaisquer finalidades ilegais.

2.4 Caso seja constatado pela LOCADORA que o LOCATARIO, seus usudrios e/ou seus
condutores adicionais esta(30) utilizando o VEICULO nas condigdes supra, especialmente que
caracterizem negligéncia, imprudéncia, impericia ou mau uso, podera, a qualquer tempo,
rescindir o CONTRATO DE LOCAGAO, independente de qualquer notificagdo judicial ou
extrajudicial e, sem maiores formalidades, proceder a retomada e o recolhimento do
VEICULO, ficando o LOCATARIO solidariamente responsavel com seus usudrios e/ou
condutores adicionais, conforme o caso, pelo pagamento de todas as didrias utilizadas,
acrescidas das taxas correspondentes, assim como, de quaisquer outras cobrangas adicionais
que possam ser geradas em virtude do uso indevido, incluindo, mas nao limitado, a colisdes
e danos.

3. CONDIGOES PARA LOCACAO

3.1 S30 requisitos minimos para LOCATARIOS e CONDUTORES BRASILEIROS:



(i) Ter idade minima de 21 anos;

(ii) Possuir Carteira de Habilitagdo valida e hd pelo menos 02 (dois) anos; e

(iii) Apresentar CPF e RG originais e ndo possuir restricdes de qualquer espécie.
3.2 S30 requisitos minimos para LOCATARIOS e CONDUTORES ESTRANGEIROS:

(i) Ter idade minima de 21 anos;

(ii) Passaporte original;

(iii) Carteira de habilitagdo valida e original

3.2.1 Os documentos acima mencionados devem ser emitidos pelo mesmo Pais, ndo
havendo a possibilidade de aceitar documentos emitidos em Paises diferentes.

3.2.2  LOCATARIOS oriundos do Mercosul, sem passaporte, deverdo apresentar ficha
de entrada no Brasil, emitida pela Policia Federal, Cédula de ldentidade e Carteira de
Habilitacdo originais.

33 O LOCATARIO poderd autorizar, exclusivamente por ocasido da celebracio do
INSTRUMENTO DE ABERTURA, até 02 (dois) condutores adicionais para cada VEICULO,
devendo os referidos condutores adicionais atender as mesmas condi¢des de idade,
documentagdo e situacdo cadastral do LOCATARIO principal, exceto pela apresentacdo do
cartdao de crédito. A LOCADORA aplicard a tarifa correspondente a este servico no ato de sua
contratacdo, especificada nos respectivos campos do INSTRUMENTO DE ABERTURA. Os
condutores adicionais deverdao obrigatoriamente estar presentes no ato da retirada do
VEICULO.

34 Todos os LOCATARIOS, brasileiros ou estrangeiros, deverdo apresentar por ocasido
da celebracdo do INSTRUMENTO DE ABERTURA, independentemente do prazo de locacao do
VEICULO, cartdo de crédito com limite disponivel para pré-autorizacio, sendo que os valores
variam de acordo com a categoria do VEICULO, periodo, tipo de locacdo e protecdes
contratadas.

3.4.1 O cartdo de crédito devera estar obrigatoriamente em nome do LOCATARIO.

3.4.2 Em cardter excepcional, mediante aprovacdo cadastral prévia e acordos
especificos com o LOCATARIO, podera a LOCADORA autorizar outro meio de fornecimento de
garantia para a loca¢do, devendo esta ser obrigatoriamente em nome do LOCATARIO.

3.5 APARELHO AUXILIAR DE NAVEGAGAO DO TIPO GPS (GLOBAL POSITIONING SYSTEM)

3.5.1 O LOCATARIO, seus representantes e/ou motoristas adicionais neste ato concordam

e reconhecem que o aparelho auxiliar de navegacdo do tipo GPS (Global Positioning System)
€ um mero sistema auxiliar de direcionamento e localizacdo, devendo ser utilizado sempre
em associacdo as normas e regras de transito e a sinalizacdo das vias, as quais prevalecem

sobre as orientacdes do aparelho auxiliar de navegacdo do tipo GPS (Global Positioning
System). O aparelho auxiliar de navegacdo do tipo GPS (Global Positioning System) esta




sujeito _a erros de informacdes, georreferenciamento e/ou geoposicionamento, e sua
utilizacdo, ainda que feita dentro das normas legais, ndo isenta o LOCATARIO, seus
representantes e/ou motoristas adicionais de tomar todas as precaucdes e cuidados na

direcdo do VEICULO, notadamente em relagio a sentidos de triafego de vias (m3os de

direcdo) e existéncia de vias em si.

3.5.2 O LOCATARIO, seus representantes e/ou motoristas adicionais neste ato concordam e
reconhecem que a responsabilidade pelo VEICULO e sua conducdo nos termos do CONTRATO
DE LOCACAO independe das informag&es que eventualmente sejam fornecidas por aparelho
auxiliar de navegacao do tipo GPS (Global Positioning System), sendo que eventuais sinistros

decorrentes do uso incorreto e/ou de erros de informacdes, georreferenciamento e/ou
geoposicionamento fornecidas por aparelho auxiliar de navegacdo do tipo GPS (Global
Positioning System) em desacordo com as normas e legislacdo de transito serdo
considerados como negligéncia do LOCATARIO, seus representantes e/ou motoristas
adicionais para todos os fins de direito e do CONTRATO DE LOCACAO, notadamente a
cldusula 9 destas CONDICOES GERAIS.

3.5.3 O LOCATARIO, seus representantes e/ou motoristas adicionais neste ato concordam e
reconhecem que a utilizacdo do aparelho auxiliar de navegacdo do tipo GPS (Global Positioning
System) deve ser feita estritamente de acordo com a legislagdo aplicavel, sendo
expressamente vedado o seu manuseio enquanto o VEICULO estiver em movimento.

4. PRAZO

4.1 O prazo da locagdo e o local de devolugio do VEICULO estdo ajustados no
INSTRUMENTO DE ABERTURA, registrados com “Local de Devolugao” e “Devolucdo Prevista”.

4.2 O periodo minimo de locagdo e cobranga é de 01 (uma) diaria, acrescida das devidas
taxas, equivalente a um periodo de 24 (vinte e quatro) horas, ndo havendo a possibilidade
de cobranga de valor inferior, ainda que o VEICULO locado seja retirado e devolvido pelo
LOCATARIO no mesmo dia, ou seja, em prazo inferior a 24 (vinte e quatro) horas.

4.3, A duragdo maxima de cada locagdo é de 30 (trinta) dias, excepcionando-se os casos
que sejam originalmente contratados por prazo superior. Caso o periodo de locagdo tenha
duracdo superior a 30 (trinta) dias, devera ser assinado um novo Contrato de Locacdo, ficando
validas as Condi¢Ges Gerais vigentes a época de cada renovacgao.

4.4 A prorrogacdo de locagdes devera ser solicitada pelo LOCATARIO a LOCADORA com
no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia ao término do CONTRATO DE
LOCACAO (especificado no respectivo campo do INSTRUMENTO DE ABERTURA) e, uma vez
aprovada a prorrogacdo pela LOCADORA, o LOCATARIO devera comparecer pessoalmente na
mesma loja de retirada do VEICULO, até a data original prevista para devolugdo do VEICULO,
para assinatura de INSTRUMENTO DE FECHAMENTO e de novo INSTRUMENTO DE
ABERTURA, no qual sera indicado o novo prazo de locagdo.

4.4.1. Por liberalidade, a LOCADORA podera substituir a assinatura do INSTRUMENTO
DE FECHAMENTO e de novo INSTRUMENTO DE ABERTURA, para a prorrogacao do CONTRATO



DE LOCAGAO, por uma solicitagdo/requerimento do LOCATARIO, necessariamente por escrito
e com indicacdo de prazo do novo CONTRATO DE LOCACAO.

4.4.2. Nao comparecendo o LOCATARIO para assinatura do INSTRUMENTO DE
FECHAMENTO e de novo INSTRUMENTO DE ABERTURA, nos termos da cldusula 4.4, ou nao
encaminhando solicitacdo escrita, nos termos da clausula 4.4.1, ndo sera aprovado o pedido
de prorrogacdo do CONTRATO DE LOCACAO e, ndo sendo o VEICULO devolvido no prazo,
independente de notificacao, configurar-se-a o crime de apropriacao indébita.

4.4.3 Independentemente do cumprimento das condi¢coes especificadas nas
cldusulas 4.4 e 4.4.1, o LOCATARIO concorda e reconhece desde ja que sera unico, exclusivo
e integralmente responsdvel por todas as multas lavradas por infragbes de transito
cometidas durante o periodo em que permanecer com o VEICULO, bem como pelo
pagamento de eventuais agravos decorrentes da nao aceita¢ao pelas autoridades de transito
da indicagdo do LOCATARIO como condutor do VEICULO pela falta de assinatura em
instrumentos de prorrogagao da locagdo.

4.4.4 A prorrogacdo da locacdo para pessoa fisica dependerd de pagamento
antecipado ou de nova pré-autorizag¢do no cartdo de crédito apresentado.

4.5. A devolugdo do VEICULO antes do prazo estabelecido no respectivo campo do
CONTRATO DE LOCAGAO implicarad a cobran¢a da tarifa aplicivel ao prazo efetivamente
utilizado, caso esta seja diferente da tarifa aplicavel ao prazo de locagao inicialmente
estabelecido para devolugdo do VEICULO, multiplicada pelo numero de diarias efetivamente
utilizadas pelo LOCATARIO.

4.5.1. O LOCATARIO desde ja concorda e reconhece expressamente que, em locagdes
contratadas originalmente com prazo superior a 30 (trinta) dias, o valor a ser pago pelo
LOCATARIO, a titulo de locagdo do VEICULO, podera ser maior que o valor inicialmente
contratado nos casos de devolugdo antecipada do VEICULO, uma vez que o LOCATARIO
perdera o desconto recebido incialmente em virtude do prazo de locagdo antes ajustado
(superior a 30 dias).

4.6 No caso de locagdo contratada originalmente por prazo superior a 30 (trinta) dias, o
pagamento do valor total do CONTRATO DE LOCACAO deverd ser feito no ato de celebrag3o do
INSTRUMENTO DE ABERTURA.

4.7 No caso de locagdo contratada por prazo inferior a 30 (trinta) dias, o pagamento do
valor total do CONTRATO DE LOCACAO, incluindo didrias, protecdes, taxas, combustivel e
outros servigos adicionais contratados, sera feito da seguinte forma:

a) 50% (cinquenta por cento) do valor total no momento da celebragdo do
INSTRUMENTO DE ABERTURA e entrega do VEICULO;

b) 50% (cinquenta por cento) restante no momento de devolu¢do do VEICULO e
celebragdo do INSTRUMENTO DE FECHAMENTO, quando também poderdo ser
cobrados outros valores devidos e apurados no momento de devolucao, a exemplo de
avarias, limpeza etc.



4.7.1. A ndo cobranga pela LOCADORA do percentual de 50% dos valores no momento
de celebragdo do INSTRUMENTO DE ABERTURA e entrega do VEICULO representa mera
liberalidade da LOCADORA e implicard a cobranca dos valores totais no momento de
devolugdo do VEICULO.

4.7.2 O LOCATARIO poderd optar pela cobranca em seu cartio de crédito ou
pagamento a vista.

5. DO PRECO E VALORES DE TARIFAS E SERVICOS

5.1 O valor que o LOCATARIO pagaré a titulo de locagdo do VEICULO serd calculado com
base no nimero de diarias utilizadas a contar da data e hora da retirada do VEICULO
(especificadas no respectivo campo do INSTRUMENTO DE ABERTURA), mediante a aplicagdo
da tarifa (especificada no respectivo campo do INSTRUMENTO DE ABERTURA), acrescida, se
aplicavel, do valor da tarifa de quilometragem excedente (especificada no respectivo campo
do INSTRUMENTO DE ABERTURA), multiplicada pelos quilometros excedentes efetivamente
utilizados pelo LOCATARIO.

5.2 O LOCATARIO declara ter pleno conhecimento das tarifas aplicadas, assim como das
taxas adicionais, tais como taxas administrativas, horas extras, combustivel, taxa de retorno,
quando aplicavel, acessdrios e protecdes contratadas, entre outras (especificadas nos
respectivos campos do INSTRUMENTO DE ABERTURA).

5.3 No caso de locacdo com limitacdo de quilometragem, constatada a viola¢do do lacre
do hodémetro e/ou velocimetro do VEICULO, o LOCATARIO deverd pagar uma multa
correspondente a 10% (dez por cento) do valor do VEICULO, conforme a tabela FIPE ent3o em
vigor, além de tarifa de quilometragem excedente de 200 (duzentos) quilometros por dia de
locagao, conforme clausula 5.6 a seguir.

5.4. O valor do total da locacdo é composto dos seguintes itens, aplicaveis a cada caso e
apurados no momento de assinatura do INSTRUMENTO DE FECHAMENTO:

(i) Nimero de didrias e horas extras utilizadas pelo LOCATARIO;

(i) Servigos adicionais e prote¢des contratadas pelo LOCATARIO, bem como suas co-
participagoes;

(iii) Taxa de retorno: devolugdo do VEICULO em ponto diferente do local de retirada;
(iv) Retirada e/ou devolugdo do VEICULO fora do horario de funcionamento da filial;
(v) Limpeza do Interior/Exterior do VEICULO;

(vi) Multas e/ou outras penalidades decorrentes de violacdo de quaisquer leis de
transito;

(vii) Avarias/Danos ao VEICULO ou seus acessorios;

(viii) Combustivel.



(ix) Taxa Administrativa aplicada sobre todos os itens apresentados no fechamento do
contrato de locac¢do, sendo de 5% (cinco por cento) para carros retirados e devolvidos
nas agéncias Centro (aquelas ndo localizadas em aeroportos) e 10% (dez por cento)
para carros retirados ou devolvidos nas agéncias localizadas em aeroportos.

5.5 A diaria do VEICULO é de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da hora de retirada do
VEICULO e/ou hora de celebracio do INSTRUMENTO DE ABERTURA, com até 01 (uma) hora de
tolerancia para a devolugdo.

5.5.1 A partir da 252 (vigésima quinta) hora da retirada do carro alugado, da
celebragdo do INSTRUMENTO DE ABERTURA ou da hora de término da ultima diaria
contratada, incidira cobranca de hora extra, equivalente a 1/5 (um quinto) do valor da diaria,
para cada hora extra utilizada, sendo cobrada inclusive a hora de tolerancia.

5.5.1.1 Hora de tolerancia é o periodo de 60 (sessenta) minutos imediatamente
posterior a hora de término da locagao, indicado na cldusula 5.5, pelo qual nao serd
cobrada a tarifa de hora extra, se o VEICULO for devolvido no decorrer da hora de
tolerancia.

5.6 Os quildmetros rodados serdo cobrados somente quando forem contratadas tarifas
onde houver limitagdo de quilometros. Nessas tarifas, ocorrendo quebra ou violagdo do
velocimetro, sera considerada a média de 200 (duzentos) quildmetros por dia,
independentemente do dia em que ocorreu o fato, desde o inicio da locacdo até a efetiva
devolugao do carro.

5.7 Nas Protegdes para Cobertura de Riscos, a adesdo é opcional, conforme cldusula 10.1.
A didria da protecdo é valida por 24 (vinte e quatro) horas, com 01 (uma) hora de tolerancia
para a devolugdo do carro. A partir da 25° (vigésima quinta) hora, incidird cobranca de nova

diaria das protecdes contratadas, no seu valor integral.

5.8 Quando eventualmente contratados, os acessérios e/ou servicos adicionais, por
ocasido da celebracio do INSTRUMENTO DE ABERTURA pelo LOCATARIO, tais como cadeira
de bebé, GPS, entre outros, terdo a cobranca integral de uma diaria, a partir da 25° (vigésima

quinta) hora, ndo se aplicando, neste caso, a hora de tolerédncia.

5.9 Incidird taxa administrativa equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
CONTRATO DE LOCACAO para VEICULOS retirados e devolvidos nas agéncias Centro (sendo
estas compreendidas como todas as agéncias que ndo estdo localizadas em regido de

aeroportos) e 10% (dez por cento) para carros retirados ou devolvidos em agéncias localizadas

na regido dos aeroportos.

5.10 A devolugdo fora do horario de funcionamento da LOCADORA esta sujeita a aprovacao
prévia, e sua viabilidade, bem como, os respectivos valores e taxas serdo informados ao
LOCATARIO no ato de celebragdo do INSTRUMENTO DE ABERTURA e/ou no momento da
solicitagdo pelo LOCATARIO.

6. DEVOLUGAO



6.1 O VEICULO devera ser devolvido, juntamente com seus acessorios e equipamentos, no
mesmo estado em que foi recebido pelo LOCATARIO na data, horério e local especificados nos
respectivos campos do INSTRUMENTO DE ABERTURA.

6.2..A devolucdo em local diverso daquele onde o VEICULO foi retirado pelo LOCATARIO estd
sujeita a aprovacdo prévia da LOCADORA, assim como a cobranca de taxa de retorno do
VEICULO, que serdo informadas ao LOCATARIO no ato de celebragio do INSTRUMENTO DE
ABERTURA e/ou no momento da solicitacdo pelo LOCATARIO da devolucdo do VEICULO em
local diverso do inicialmente contratado, de acordo com os valores especificados na Tarifa
de Balcdo vigente.

6.3 No caso de rescisdo, por qualquer motivo do presente CONTRATO DE LOCACAO, ou
se 0o LOCATARIO deixar de devolver o VEICULO ou qualquer de seus acessérios e
equipamentos, nos termos da clausula 6.1 acima, e/ou deixar de notificar acerca de sua
intencdo de prorrogar o CONTRATO DE LOCACAO, nos termos da cldusula 4.4 ou 4.4.1. acima,
restard caracterizada a APROPRIACAO INDEBITA pelo LOCATARIO do VEICULO e/ou de seus
acessérios e equipamentos, conforme o caso, independentemente de qualquer notificacdo ou

interpelacdo, sujeitando o LOCATARIO as penas previstas na legislacdo civel e criminal em

vigor, ficando ainda a LOCADORA expressamente autorizada a adotar todas e quaisquer

medidas, extrajudiciais e judiciais, para reintegrar-se imediatamente na posse do VEICULO,
admitindo o LOCATARIO expressamente o direito da LOCADORA de ser reintegrada “initio
litis”.

6.3.1 Todas as despesas judiciais, inclusive honordrios advocaticios, ou extrajudiciais,

incorridas pela LOCADORA para a reintegracdo de posse e transporte do VEICULO para o local
designado pela LOCADORA correrdo por conta do LOCATARIO.

7. CONDICOES DO VEICULO NO MOMENTO DA DEVOLUCAO.

7.1 O VEICULO, juntamente com seus acessorios e equipamentos, deverd ser devolvido
pelo LOCATARIO no mesmo estado e conservacdo em que se encontrava ho momento de sua
retirada, excetuando-se os desgastes naturais decorrentes da utilizagdo normal e convencional
previstos para cada tipo de VEICULO, de acordo com as normas de seguranca indicadas pelo
respectivo fabricante.

7.2 O LOCATARIO é integralmente responsavel pelo VEICULO e seus acessorios e
equipamentos a partir do inicio do CONTRATO DE LOCACAO, até o seu término. Quaisquer
danos causados ao VEICULO e/ou aos seus acessérios e equipamentos, conforme o caso,
durante a vigéncia do referido CONTRATO DE LOCACAO, sejam eles de responsabilidade
direta ou indireta, serdo cobrados do LOCATARIO em sua totalidade independentemente de
culpa, observado, se aplicavel, os limites e condigdes de responsabilidade correspondentes
ao tipo de prote¢do contratada pelo LOCATARIO no momento de celebragdo do
INSTRUMENTO DE ABERTURA.

7.3 O VEICULO é entregue ao LOCATARIO limpo e com o tanque de combustivel cheio, e
devera retornar da mesma forma. Caso isso ndo ocorra, o LOCATARIO devera reembolsar a
LOCADORA, nos termos a seguir:




7.3.1 Combustivel: o carro alugado é entregue ao Cliente com o tanque cheio. Na
devolugdo, caso o carro ndo seja devolvido totalmente abastecido, serd cobrado o reembolso
referente a despesa de abastecimento do carro, com base na tabela prépria da LOCADORA,
informada no respectivo campo do INSTRUMENTO DE ABERTURA, a qual estipula leitura do
marcador em oitavos. Por se tratar de leitura com valores aproximados, a cobranga do
combustivel podera sofrer variagdo em relagdo ao posto de abastecimento em até 30% (trinta
por cento) para maior ou menor. Na ocorréncia de acidente com perda total, furto, roubo ou
incéndio do carro alugado, serd cobrado um tanque cheio de combustivel,
independentemente da situagdo do tanque no momento do fato.

7.3.2 lLavagem do Carro: o carro é entregue limpo. Caso seja devolvido sujo, interna
e/ou externamente, sera cobrada uma taxa de lavagem simples ou especial, dependendo do
estado do carro na devolugdo, com base na tabela prépria da Locadora.

7.3.2.1. Na necessidade de lavagem especial, além da taxa de lavagem, sera cobrado
também o valor minimo de 01 (uma) diaria de locagdo ou quantas diarias forem
necessdarias até a respectiva disponibilizacdo do carro para o aluguel, limitado a 10
(dez) diarias do modelo de carro utilizado, com base na Tarifa de Balcdo — “Diaria com
km Livre” vigente.

7.3.2.2. E EXPRESSAMENTE PROIBIDO FUMAR cigarro, charutos, cachimbos ou
qualquer outra substancia licita ou ilicita dentro do VEICULO. A devolugio do veiculo
com odor de fumaca proveniente destas substdncias ou com cinzas implicard a

necessidade de lavagem especial, sendo a cobranca ao LOCATARIO realizada nos

termos da clausula 7.3.2.1 acima.

7.4 O LOCATARIO concorda que, se o VEICULO for devolvido em condigdes de higiene e
limpeza que impossibilitem a identificacdo de danos ou avarias (internas, externas ou aos
acessorios) no ato de sua devolucdo, a LOCADORA efetuara nova vistoria e conferéncia apos
a lavagem do VEICULO. O LOCATARIO concorda e reconhece que a cobranga correspondente
a tais avarias serdo feitas diretamente ao LOCATARIO, mesmo apés o encerramento do
CONTRATO DE LOCAGAO.

8. RESPONSABILIDADES DA LOCADORA E SUBSTITUICAO DE VEICULOS

8.1 Entregar ao LOCATARIO o veiculo solicitado ou similar revisado, limpo, abastecido, em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento e seguranca e com todos os equipamentos e
documentos exigidos pelo Cédigo de Transito Brasileiro. Em caso de indisponibilidade do grupo
do VEICULO reservado, a LOCADORA devera entregar ao LOCATARIO um VEICULO de categoria
superior, cobrando ao LOCATARIO apenas o valor da didria correspondente ao grupo
inicialmente reservado, sendo, entretanto, os valores das co-participagbes em casos de
sinistros correspondentes ao grupo do VEICULO efetivamente disponibilizado ao
LOCATARIO.

8.2 No caso de indisponibilidade do grupo do VEICULO reservado e disponibilizagdo de
veiculo de categoria superior a reservada, o LOCATARIO se obriga, desde ji, a efetuar a
substituicdo do VEICULO disponibilizado, por veiculo da categoria efetivamente reservada, no



local indicado pela LOCADORA no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do aviso
da LOCADORA nesse sentido, sob pena de arcar com o custo da didria de locagdo do veiculo
efetivamente disponibilizado a partir da data do aviso da LOCADORA.

8.3 Garantir a reserva pelo prazo de até 01(uma) hora apds o horario previsto para a
retirada do carro, desde que esta hora de tolerdncia esteja no periodo de funcionamento
normal da unidade.

8.4 S3o de responsabilidade da LOCADORA as despesas de manuten¢do preventiva e
corretiva, excetuando-se combustivel, consertos de acessoérios e pneumatica, vidros, lavagens,
lubrificacdo e despesas decorrentes de colisdo e/ou as ocasionadas por mau uso ou utilizagdo
inadequada do VEICULO.

8.5 Fornecer o servico de assisténcia 24 horas e, se necessario, substituir o VEICULO
alugado, sem 6nus para o LOCATARIO, em caso de pane elétrica ou mecanica, oriundos de seu
uso normal e adequado, quando o conserto ndo puder ser realizado em cardter imediato, pelo
servico de assisténcia. No caso de substituicio do VEICULO, aplicar-se-30 ao VEICULO
substituto todos os termos e condi¢des do presente CONTRATO DE LOCAGAO, salvo no que se
refere aos valores de co-participagdes em caso de sinistro do VEICULO substituto, hipétese
em que se aplicara os valores pertinentes ao grupo ao qual o VEICULO substituto pertenga.

8.6 O LOCATARIO desde j& concorda e reconhece que a LOCADORA n3o efetuard a
substituicdo do carro alugado em caso de furto, roubo, incéndio, colisdo, apropriacdo indébita,

apreensdo pelas autoridades competentes em razdo de ato e/ou fato causado e/ou de

responsabilidade do LOCATARIO, perdas, furto ou roubo de chaves e documentos ou pane

provocada por uso inadequado do carro.

9 RESPONSABILIDADES DO LOCATARIO

9.1 Responsabilizar- se pela guarda e pelo correto uso do carro no periodo da locagdo, em
conformidade com as finalidades e limites definidos nestas Condicbes Gerais.

9.2 Notificar a LOCADORA, durante o periodo de utilizacdao, sobre qualquer falha no
funcionamento do VEICULO que possa motivar quebra ou acidente.

9.3 N3o conduzir o VEICULO sob a influéncia de substancias que possam comprometer a
qualidade de seus reflexos (sejam elas prescritas ou ndo).

9.4 Garantir que a conducdo do VEICULO seja feita somente pelo LOCATARIO, no caso
de pessoa fisica, e/ou condutor adicional previamente autorizado pela LOCADORA e
especificado nos respectivos campos do INSTRUMENTO DE ABERTURA. S3o vedados sob
qualquer hipétese ou pretexto, a sublocacdo ou empréstimo do VEICULO a terceiros, sob
pena de rescisio do CONTRATO DE LOCACAO, reintegracio do VEICULO e pagamento de
todas as taxas correspondentes ao periodo utilizado, sem prejuizo da responsabilidade

integral do LOCATARIO por todas as perdas e danos patrimoniais e morais causados a
LOCADORA e/ou a terceiros.




9.5 Reconhecer e assumir com a locacdo e efetivo recebimento do carro, sua posse
legitima e autdnoma, para todos os fins de direito, inexistindo solidariedade legal ou
contratual da LOCADORA, pelas responsabilidades indenizatérias decorrentes do uso e/ou
circulacdo do veiculo, acidentes e/ou delitos de transito, em consonancia com o art. 265 do
Cadigo Civil Brasileiro.

9.5.1 Na hipdtese da LOCADORA ser responsabilizada, judicial ou
administrativamente, por indenizacées decorrentes do uso e/ou circulacdo do
veiculo, acidentes e/ou delitos de transito, reserva-se ao DIREITO DE REGRESSO
contra o LOCATARIO que, desde ja, o reconhece.

9.6 Ndo efetuar gualguer reparo ou autorizar qualquer servico no carro alugado sem a

prévia e formal anuéncia da LOCADORA, sob pena de pagamento de novo servico para reparo
dentro dos padrdes de qualidade da LOCADORA, ou seja, servicos em CONCESSIONARIAS ou
OFICINAS REFERENCIADAS pela LOCADORA, bem como, os lucros cessantes respectivos, sendo
certo que a LOCADORA n3o reembolsard ao LOCATARIO as eventuais despesas feitas para

reparos ou servicos no carro alugado sem sua prévia e formal autorizacdo.

9.7 N3o utilizar o VEICULO para propésitos ilicitos.

9.8 Observar a necessidade de manutengdo dos niveis de dgua e 6leo, quando rodar por
longas distancias e/ou em situacdes de uso que demandem tal atencdo e substituir o VEICULO
no local indicado pela LOCARX ,no caso da quilometragem do VEICULO estar na faixa de 50
(cinquenta) quildmetros da préxima revisdo indicada pelo fabricante do VEICULO.

9.8.1 No caso de o LOCATARIO nio efetuar a substituicio do VEICULO que estiver
na faixa de 50 (cinquenta) quildmetros da préxima revisdo indicada pelo fabricante do
VEICULO e por conta desse fato o VEICULO vier a perder a garantia do fabricante, o
LOCATARIO sera responsavel por todos os 6nus decorrentes da perda de garantia do
VEICULO, além do pagamento de multa no valor de 10% (dez por cento) do valor do
VEICULO, de acordo com a tabela FIPE, salvo nas hipéteses em que a LOCADORA autorizar

expressamente o LOCATARIO a permanecer com o veiculo.

9.9 Atender as orienta¢cdes da LOCADORA nos casos de necessidade de remocgdo do
VEICULO, utilizando-se Unica e exclusivamente do servico de reboque prestado pelo sistema
de assisténcia 24 horas oferecido pela LOCADORA. A OPERACAO DE REMOCAO, tal como
descrito nesta clausula, devera ser previamente autorizada pela LOCADORA.

9.9.1 E vedada expressamente ao LOCATARIO a solicitacdo de servico de reboque a
terceiros, sob a pena de cancelamento automatico das coberturas contratadas, sendo,

nesses casos, o LOCATARIO responsavel por todas e quaisquer despesas provenientes desta

~

acao.

9.10 O LOCATARIO assume exclusiva responsabilidade pelo transporte de menores no

Y

VEICULO, inclusive quanto 3 instalacio dos equipamentos para transporte de criancas,

conforme a Resolucdo CONTRAN ne 277, de 28 de maio de 142008, e/ou outra norma que
venha a substitui-la, obrigando-se a comunicar aos condutores autorizados do VEICULO a
necessidade de cumprimento desta clausula.




9.11 Vistoriar cuidadosamente o VEICULO no momento da devolucio, devendo retirar todo
e qualquer pertence pessoal, documentos e/ou valores, isentando desde ja a LOCADORA de
qualquer responsabilidade sobre esses bens.

10 PROTEGCOES LOCARX

10.1 A LOCARX disponibiliza protecdes que podem ser contratadas pelo LOCATARIO
exclusivamente por ocasido da abertura do CONTRATO DE LOCACAO.

Y

10.1.1. A utilizacdo das protecdes estd sujeita a cobranca de co-participacao do
LOCATARIO, independentemente de culpa deste, em caso de sinistro, cujos valores variam
de acordo com o tipo de protecdo escolhida e a categoria do VEICULO, tal como especificado
nos respectivos campos do INSTRUMENTO DE ABERTURA.

10.2. As protegBes ndo constituem seguro, mas um beneficio oferecido pela LOCADORA ao
LOCATARIO, por meio do qual a LOCADORA, mediante o pagamento de uma taxa didria que
varia de acordo com a protecdo escolhida e o grupo do VEICULO, assume a responsabilidade
pelo pagamento dos valores que excedam os valores da co-participacdo estabelecidos para o
LOCATARIO, até os limites definidos no CONTRATO DE LOCACAO, desde que obedecidas as
condi¢®es especificadas no CONTRATO DE LOCACAO.

10.3 Se o LOCATARIO nido contratar as protecdes fica integralmente responsavel por
quaisquer danos causados ao VEICULO, incluindo perda de partes ou acessérios do VEICULO
bem como furto, roubo, colisdo e avarias, incéndio acidental, explosao ou causas naturais,
bem como por danos causados a terceiros, seus veiculos e ocupantes, inclusive

responsabilidade civil, indenizacoes, entre outros.

10.3.1. O LOCATARIO assume também a responsabilidade por lucros cessantes da
LOCADORA durante o periodo em que o VEICULO ficar indisponivel para locacdo devido ao
tempo necessario para reparos, pericias, além dos custos e despesas para reparacdo total do
VEICULO, em concessiondrias ou oficinas autorizadas pela LOCADORA, ficando o LOCATARIO
responsavel pelo pagamento do valor integral de mercado do VEICULO, nos casos de perda
total do VEICULO, sendo que nesses casos de perda total, a propriedade do VEICULO sera
transferida ao LOCATARIO.

104 No caso de o LOCATARIO possuir seguro individual privado e/ou de cartdo de crédito
com cobertura de perdas e danos para locacio de veiculos, o LOCATARIO continuara
responsavel perante a LOCADORA nas hipoteses descritas nas clausulas 10.3 e 10.3.1,
independente do direito de regresso que o LOCATARIO possua contra a sua seguradora e/ou
cartdo de crédito.

10.4.1 Apds o recebimento dos valores mencionados nas clausulas 10.3 e 10.3.1
acima, a LOCADORA fornecerd ao LOCATARIO os documentos necessarios para que o
LOCATARIO possa se ressarcir desses valores pagos da sua seguradora e/ou operadora de
cartdo de crédito.

10.5 O LOCATARIO concorda e reconhece que determinados itens ndo estdo cobertos
independente do tipo de protecao contratada, tais como: acessdrios, som, aparelho auxiliar



de navegacao do tipo GPS (Global Positioning System), tapetes, pneumaticos, rodas, para-
brisa e vidros em geral, placas, chaves e documento (perda, furto, roubo ou danos),
ferramentas, e objetos de uso pessoal deixados no interior do VEICULO.

10.6  As protecdoes LOCARX nao oferecem cobertura para:

10.6.1 Furto do carro alugado, enquanto ndo forem devolvidos a LOCADORA as
chaves e os documentos do carro;

10.6.2 Apropriacdo indébita;
10.6.3 Chaves e/ou documento do carro alugado;

10.6.4 Despesas com guincho ou Reboque para distancia superior a 100 (cem)
quilébmetros da agéncia de origem;

10.6.5 Despesas de didrias e taxas de depdsitos em drgdos de transito no caso de
apreensao do carro alugado;

10.6.6 Danos morais causados a ocupantes do carro ou a terceiros;

10.6.7 Lucros Cessantes causados a terceiros e/ou Locadora;

10.6.7.1 Entende-se como Lucro Cessante o periodo em que o VEICULO ficar
indisponivel para locagdo devido ao tempo necessario para reparos, pericias, e
outras situagdes motivadas pelo Locatario que impossibilitem sua locagdo.

10.6.8 Servicos profissionais de advogados e/ou despachantes;
10.6.9 Pneus, vidros e acessorios;
10.6.10 Prejuizos referentes a despesas e custos operacionais;

10.7 Ocorrera perda das protecdes contratadas, no caso de conducio do VEICULO fora do
padrao usual, tais como:

10.7.1 Direcdo sob a influéncia de substancias, sejam elas prescritas ou ndo, que
alterem ou possam alterar a capacidade psicomotora do LOCATARIO ou condutor autorizado;

10.7.2 Conduc¢do por motorista ndo autorizado expressamente no CONTRATO DE
LOCACAO;

10.7.3 Sublocacdo ou empréstimo do VEICULO;

10.7.4 Direcdo em desacordo com o manual do fabricante e o Codigo Nacional de
Transito, trafegar por vias ndo adequadas, submeter o VEICULO a condicdes extremas e/ou
operacoes proibidas para o mesmo;

10.7.5 Trafegar com o VEICULO alugado fora do territdrio nacional;

10.7.6 Agir com culpa, caracterizada pelas infragées explicitas no capitulo XV do
Cadigo de Transito Brasileiro, apurada por descricdo no Boletim de Ocorréncia ou em sentenca



transitada em julgado; cometer qualquer infracdo de transito explicita no Cédigo de Transito
Brasileiro, independente de estar ou ndao especificada neste contrato;

10.7.7 Proceder com manifesta negligéncia na guarda e uso do carro, especialmente
se deixa-lo abandonado ou estacionado em local ermo ou com as portas destravadas ou vidros
baixados, chave na igni¢cdo ou qualquer outra situacdo de descuido com o carro alugado;

10.7.8 Circular com o VEICULO em dunas, praias, vias inundadas ou sem condi¢des de
trafego normal, que venha a colocar em risco o VEICULO;

10.7.9 Circular com o VEICULO para fim diverso da destinacdo especifica constante
do seu Certificado de Registro e/ou especificacbes do fabricante, tais como transportar
pessoas e/ou bens mediante remuneragdo de qualquer espécie, transportar pessoas e/ou bens
além da capacidade informada pelo fabricante; guinchar e/ou rebocar qualquer veiculo,
participar de corridas, testes, competicdes, “rally” e outras modalidades de competicdes,
gincanas, “rachas” ou “pegas”, instrucdao de pessoas ndao habilitadas a conduzir veiculos e
treinamento de motoristas para qualquer situacdo, transporte de explosivos, combustiveis
e/ou materiais quimicos ou inflamaveis e quaisquer finalidades ilegais;

10.7.10 Circular com as luzes de adverténcia de éleo ou de temperatura acesas no
painel de instrumentos do VEICULO. Caso o LOCATARIO persista com o VEICULO em
funcionamento nestas circunstancias, mesmo por curto espaco de tempo ocorrerdo danos ao
motor, que serdo identificados por meio de laudo técnico de concessiondria ou judicial, a
escolha da LOCADORA, sob acompanhamento do LOCATARIO, quando este manifestar tal
interesse;

10.7.11 Danificar a lataria, pintura, estofamentos ou partes mecanicas por descuido no
uso do VEICULO.

10.7.12 Em acidentes em que se caracterize que o usudrio tenha conduzido o VEICULO
com negligéncia, imprudéncia ou impericia, principalmente nos casos de capotamento em
estradas secunddrias e ndo pavimentadas;

10.7.13 Agravar intencionalmente o risco;
10.7.14 Provocar ou simular sinistro;

10.7.15 Danos ocasionados ao veiculo em virtude da sua participacdo em praticas
esportivas, bem como, em competicdes, apostas e provas de velocidade, legalmente
autorizadas ou nao;

10.7.16 Danos em virtude da submersao total ou parcial do veiculo em dgua doce ou
salgada;

10.7.17 Danos em virtude de o veiculo estar em transito por estradas ou caminhos
impedidos, ndo abertos ao trafego, ou de areias fofas ou movedicas, bem como, por praias e
regides ribeirinhas com ou sem autorizacdo de trafego pelo 6rgdo competente;



10.7.18 Danos ocasionados pelo reboque ou transporte do veiculo locado, ndo
autorizados pela LOCARX.

10.8 Nos casos mencionados nas cldusulas 10.7.1 a 10.7.18 acima, o LOCATARIO sera

integralmente responsavel por todos e quaisquer danos e/ou avarias causados ao VEICULO,

incluindo perda de partes ou acessérios do VEICULO bem como roubo, furto, colisdo e
avarias, incéndio acidental, explosdo ou causas naturais, além do pagamento de lucros
cessantes 3 LOCADORA durante o periodo em que o VEICULO ficar indisponivel para locacdo
devido ao tempo necessario para reparos, pericias, bem como dos custos e despesas para
reparacdo total do VEICULO, em concessiondrias ou oficinas autorizadas pela LOCADORA,
ficando o LOCATARIO responsavel ainda pelo pagamento do valor integral de mercado do
VEICULO, nos casos de perda total do VEICULO, sendo que nesses casos de perda total, a
propriedade do VEICULO serd transferida ao LOCATARIO.

10.8 As protecdes e o valor da co-participagdo nao abrangem a cobertura de danos
causados por catastrofes naturais, tais como inundagées, enchentes, chuvas de granizo,
entre outros, ou atos de vandalismo de qualquer natureza, tumultos, greves e outras
perturbacoes de ordem publica, que resultem em incéndio ou danos de outra espécie.

10.9 Além das outras hipdteses previstas neste CONTRATO DE LOCACAO, as protecdes
deixam de vigorar nos casos de imprudéncia, negligéncia, impericia, culpa ou dolo na
conducdo do VEICULO.

10.10 Nos casos em que o LOCATARIO contratar a locagdo e/ou utilizar-se de aparelho auxiliar
de navegacdo do tipo GPS (Global Positioning System), as hipdteses previstas nas clausulas
3.5.1, 3.5.2 e 3.5.3 serdo consideradas como negligéncia.

10.11 Se ndo houver a apresentagao de Boletim de Ocorréncia Policial, até prazo maximo
de 48 horas, e do laudo pericial, em caso de acidente com vitimas, até o prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, apds a data da ocorréncia, independentemente de qualquer informagdo em
contrario prestada por subcontratados, prepostos e/ou funcionarios da LOCADORA, ocorrera
a perda das protegdes e dos valores das co-participagoes;

10.11.1 Deverd ser entregue também juntamente com a cdpia do protocolo do Boletim
de Ocorréncia Policial, o formulario “RELATORIO DE SINISTRO” fornecido pela LOCADORA
devidamente preenchido e assinado pelo LOCATARIO no prazo acima estabelecido.

10.11.2.A validade das prote¢des também é condicionada ao cumprimento integral e
incondicional de todas e quaisquer cldusulas, termos e obrigagbes do CONTRATO DE
LOCAGCAO, normas e/ou regulamentos do Cédigo Nacional de Transito, que sera apurado
conforme relato em Boletim de Ocorréncia Policial, sob pena de o LOCATARIO ser
integralmente responsavel por todos e quaisquer danos e/ou avarias causados ao VEICULO,
incluindo perda de partes ou acessérios do VEICULO, roubo, furto, colisio, incéndio
acidental, explosao ou causas naturais.

10.11.3 Além disso, a LOCADORA devera ser notificada pelo LOCATARIO sobre as
ocorréncias com o veiculo locado no prazo maximo de 04 (quatro) horas da ocorréncia para o



caso de roubo e furto e 12 (doze) horas para os demais sinistros, sob pena da perda das
protecOes e dos valores das co-participagoes

10.12. E expressamente vedado ao LOCATARIO, seus representantes e/ou motoristas
adicionais, conforme o caso, efetuar reparos no VEICULO e/ou celebrar diretamente e sem a

aprovacdo por escrito da LOCADORA qualquer tipo de acordo judicial e/ou extrajudicial com

terceiros envolvidos em sinistro sob pena de anulacdo das protecoes e dos valores das

coparticipacoes eventualmente contratadas, implicando automaticamente a

responsabilizacdo integral do LOCATARIO, seus representantes e/ou motoristas adicionais,

conforme o caso, por todos e quaisquer danos e/ou avarias causados a quaisquer terceiros e
ao VEICULO, incluindo perda de partes e/ou acessérios do VEICULO.

10.13. S3o0 MODALIDADES DE PROTEGOES LOCARX:

Protegdo X: - O veiculo locado terd cobertura de risco parcial em casos de colisdo,
incéndio, furto, roubo, perda total e pequenas avarias, sendo obrigatdria a co-
participacdo do LOCATARIO:

a) até o limite de 10% (dez por cento) nos casos de colisdo com perdas parciais;

b) até o limite de 20% (vinte por cento) nos casos de colisdo com perda total, roubo,
furto e incéndio;

obs: Considerar-se-a perda total quando o valor para a recuperacdo do veiculo for

superior a 50% (cinqlienta por cento) do seu valor de mercado. N3o estdo incluidos

nesta cobertura os lucros cessantes sofridos pela Locadora. Os valores dos veiculos

terdo por base a tabela FIPE.

Protegao Super X: O veiculo locado terd cobertura de risco parcial em casos de colisdo,
incéndio, furto, roubo, perda total e pequenas avarias, sendo obrigatdria a co-
participacdo do CLIENTE até o limite de:

* Grupos: A, B, Ce C1$ 1.500,00 (danos parciais) e RS 3.000,00 (perda total)

e Grupos: D, E, E1, G e G1 RS 2.000,00 (danos parciais) e RS 4.000,00 (perda total)
* Grupos: F,F1e H RS 2.500,00 (danos parciais) e RS 5.000,00 (perda total)

* Grupos: L, M, N, O e P RS 3.000,00 (danos parciais) e RS 6.000,00 (perda total)

Protecdao 3X: Protecdo contra danos materiais e pessoais causados a terceiros em
razdo de acidentes com o VEICULO LOCADO nos limites maximos de até R$50.000,00
para danos materiais a bens de terceiros, e de até RS 100.000,00 para danos corporais
a terceiros. Sendo obrigatdria a co-participacdo do cliente no valor de R$800,00
(oitocentos reais). Os valores que excedem aos limites estabelecidos serdao de
responsabilidade e arcados Unica e exclusivamente pelo LOCATARIO.

11. MULTAS DE TRANSITO



11.1 Todas as multas de transito lavradas durante o periodo de LOCACAO, bem como
despesas decorrentes da apreens3do do VEICULO pelas autoridades competentes em razio de
ato e/ou fato causado e/ou de responsabilidade do LOCATARIO (reboque, depdsito do
VEICULO, honordarios advocaticios e/ou de despachante, entre outras) serdo de total
responsabilidade do LOCATARIO, independentemente da época de recebimento da respectiva
notificacdo pela LOCADORA e mesmo que a respectiva notificacdo seja enviada a LOCADORA
somente apds o encerramento do CONTRATO DE LOCACAO.

11.1.1 O LOCATARIO se obriga a pagar a LOCADORA tais multas e despesas
decorrentes da apreensdo do VEICULO, acrescida de 15% (quinze por cento), a titulo de taxa
de administragdo, autorizando expressamente a LOCADORA a efetuar essa cobranga através
de débito em cartdo de crédito do LOCATARIO, ou, cobranga bancéria sujeita a protesto na
falta de pagamento, bem como, inscrigao nos érgaos de protec¢ao ao crédito.

11.1.2 No caso de locagBes corporativas, as multas serdo cobradas através de
faturamento para a respectiva empresa na data de vencimento das respectivas multas e/ou
despesas decorrentes da apreensdo do VEICULO.

11.2  Além da responsabilidade pelas multas de transito e despesas decorrentes da
apreens3do do VEICULO descrita na clausula 11.1 acima, o LOCATARIO é o unico, exclusivo e
integralmente responsavel por eventuais agravos decorrentes da ndo aceitacdo pelas
autoridades de transito da indicacio do LOCATARIO como condutor do VEICULO pela falta de
assinatura em instrumento de prorrogacdo da locacdo ou pelo fato da assinatura do
CONTRATO DE LOCACAO n3o ser igual a da sua carteira nacional de habilitagdo (CNH).

11.3 Mediante solicitacdo prévia, apds o pagamento das multas, a LOCADORA enviara ao
LOCATARIO os respectivos comprovantes de pagamento das multas e o LOCATARIO poder3, se
entender conveniente, questionar diretamente a autoridade e/ou o dérgdo de transito
responsavel pela emissdo do auto de infracdo. O julgamento de procedéncia do recurso do
LOCATARIO, bem como o seu eventual reembolso, serd de responsabilidade da respectiva
autoridade e/ou 6rgdo competente.

11.4 LOCATARIO e condutor(es) autorizado(s) neste ato concordam e reconhecem que

todas as multas decorrentes de infracoes de transito ocorridas durante o periodo da locacao,
bem como os respectivos pontos na carteira nacional de habilitacido (CNH) serdo de
responsabilidade e atribuidos exclusivamente ao LOCATARIO, se pessoa fisica, ou ao

condutor principal (motorista 1), se o LOCATARIO for pessoa juridica, na qualidade de
possuidor do VEICULO durante o prazo de locacdo, ainda que o INSTRUMENTO DE
ABERTURA estabeleca condutores adicionais autorizados.

12. ASSISTENCIA AO USUARIO

12.1 A LOCADORA disponibiliza ao LOCATARIO, o servico de assisténcia 24 horas, para
atendimento as situa¢des de emergéncia, em territdrio nacional.

12.2. Sem prejuizo do disposto nestas CONDICOES GERAIS, o LOCATARIO desde ja concorda e
reconhece que serd o Unico e exclusivo responsdvel pelos custos de remogdo (reboque),
didrias de guarda em patios e oficinas, bem como de reparacdo do VEICULO, além de outros



custos operacionais em razdo da imobilizagdo do VEICULO, incluindo didrias de locacdo pelo
prazo em que o VEICULO estiver indisponivel, tornando nulas e inaplicaveis quaisquer
protecdes contratadas, nos casos em que:

(i) o LOCATARIO e/ou o condutor adicional autorizado for o responsavel pelo sinistro
envolvendo o VEICULO;

(i) o sinistro e/ou defeito que imobilizar o veiculo for decorrente de uso inadequado,
tal como mencionado nas clausulas 10.7 a 10.7.18 acima; ou

(iii) desnecessidade de uso do servico de assisténcia 24 horas, ex: falta de combustivel,
entre outros.

13 DISPOSICOES GERAIS

13.1 O LOCATARIO concorda e reconhece que a sua assinatura no INSTRUMENTO DE
ABERTURA implica a ciéncia e consentimento e reconhece a responsabilidade por si, seus

herdeiros e/ou sucessores a qualquer titulo, de todas as cldusulas, termos e condicdes das

presentes CONDICOES GERAIS, a que teve amplo acesso, conhecimento e esclarecimento.

13.2 O LOCATARIO esta ciente e reconhece que o sistema de aluguel de carros que opera
sob a marca “LOCARX ALUGUEL DE CARRO” é constituido por um conjunto de diversas pessoas
juridicas, operando com autonomia administrativa, financeira e legal. Assim, se compromete a

dirimir _eventuais pendéncias judiciais ou extrajudiciais somente com a respectiva
LOCADORA, devidamente identificada no respectivo campo do CONTRATO DE LOCACAO.

13.3 Eventual omissdo ou atraso de qualquer das Partes em exigir o cumprimento de
qualquer termo ou condicdo do CONTRATO DE LOCACAO pela outra Parte, ou em exercer
qualquer direito, prerrogativa ou recurso aqui previsto, ndo constituird novag¢do nem implicara
renuncia da possibilidade futura de exigir o cumprimento de tal termo, condicdo, direito,
prerrogativa ou recurso.

13.4 O CONTRATO DE LOCACAO n3o poderd ser transferido ou cedido, total ou
parcialmente, por qualquer das Partes para qualquer terceiro, seja a que titulo for.

13.5 O CONTRATO DE LOCACAO constitui a integralidade do que foi acordado entre as
Partes no que diz respeito ao seu objeto, substituindo quaisquer entendimentos ou acordos
anteriores entre as Partes quanto ao mesmo.

14 FORO

14.1 O Foro Competente para dirimir quaisquer pendéncias relativas ao Contrato de
LOCACAO DE VEICULOS é o da sede da Locadora, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Salvador, 06 de Maio de 2015.



